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KALITE, CEVRE ve ISG YONETIMI POLITIKASI

Yetkili Mercedes-Benz Tiirk A.S. satis ve satis sonrasi bayii olarak miigteri memnuniyetini 6n
planda tutan yonetim anlayisini benimsemek,

Arizalart Mercedes-Benz’in tani ve teshis sistemlerini kullanarak ilk defada dogru tespit
etmek ve arizalar: gidermek,

Calisan memnuniyetini saglayarak etkin takim ¢alismasint benimsemek,
Egitimli, yetkin personel istihdam etmek,
Yasal ve uygulanabilir tiim sartlara uymak,

Bilimsel arastirmalar ile teknolojik gelismeleri takip ederek ¢cevresel kirlenmeyi énlemek ve
cevresel performansi stirekli olarak gelistirmek,

Dogal kaynaklart korumak ve en verimli sekilde kullanmak,
Olasi gevresel etkileri omiir ¢evrimi sonuna kadar kontrol altinda tutmak ve azaltmak,
Calisanlarimiza ve miisterilerimize giivenli ve saghkli calisma ortami sunmak,

Egitimler ile destekledigimiz Is Saghgi ve Giivenligi Kiiltiiriinii tiim
uygulamalarimizda birebir gerc¢eklestirmek,

Yaptigimiz servis hizmetinde ve uygulamalarimizda sifir kaza, sifir
meslek hastaligi olarak hedeflerimizi belirlemek,

Calisanlarda iklim degisikligi konusunda farkindalik olusturmak ve
Iklim degisikliginin olumsuz etkilerine kars1 hazirlikli olmak icin acil
durum planlari olusturmak,

Yonetim Sistemlerimizin etkinligini iyilestirmek icin siirekli gozden gecirmek,
Miisteri tarafindan tercih edilen Tiirkiye 'de lider Mercedes-Benz Bayii olmaktir.
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